
 
 

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE – PIANO DELLA PERFORMANCE 2021-2023 

SCHEDA OBIETTIVI SPECIFICI 

 

 

AREA SETTORE SERVIZIO 

AMMINISTRATIVA SERVIZI DI SUPPORTO SEGRETERIA E COMUNICAZIONE 
 

 

REFERENTE POLITICO DIRIGENTE AREA RESP. SETTORE RESP. SERVIZIO 

CENTURELLI SILVANA 
CARMEN 

PIROLA EMILIO N.P. N.P. 

 
 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di 

mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

Budget delle risorse umane di centro di costo: si intende qui richiamata la quantificazione riportata 

nel prospetto riepilogativo allegato. 



DATI-PRODOTTI-OUTPUT QUANTITATIVI DEL CENTRO DI COSTO-SERVIZIO 
 

DESCRIZIONE QUANTITÀ 2019 QUANTITÀ 2020 QUANTITÀ 2021 

SEDUTE GC GESTITE 41 41  

SEDUTE CC GESTITE 8 7  

NOTIFICHE EFFETTUATE 1106 968  

ATTI PUBBLICATI ALL'ALBO 1831 1395  

TOT. DELIBERAZIONI ENTE 188 174  

TOT. DECRETI ENTE 23 17  

TOT. ORDINANZE ENTE 172 92  

N. PARERI LEGALI ESPRESSI 0 0  

CONTENZIOSI AVVIATI 9 3  

N. AZIENDE PARTECIPATE 7 6  

N. CONVENZIONI/ACCORDI DI PROGRAMMA 0 0  

N. CONTRATTI DI ACQUISTO STIPULATI (TUTTE LE FORME) 46 63  

ATTI PROTOCOLLO ARRIVO 26512 23075  

ATTI PROTOCOLLO PARTENZA 26504 23019  

CLIENT 80 82  

LICENZE SOFTWARE 326 328  



INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE DEI PROGETTI ASSEGNATI AL SERVIZIO-UNITÀ OPERATIVA 
 

 
1 

REDAZIONE LINEE GUIDA DOCUMENTAZIONE E MODULISTICA NECESSARIA IN FASE DI AFFIDAMENTO INCARICHI – Dopo una verifica attenta della normativa 
vigente, si ritiene necessario predisporre dei modelli di dichiarazione necessari in fase di affidamento incarichi, da condividere con i diversi servizi dell’Ente. 

RIFERIMENTI DUP 2021-2023 MISSIONE 01 – PROGRAMMA 0108 OBIETTIVO GESTIONALE DI MIGLIORAMENTO 

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A Analisi della normativa vigente in merito alle diverse modalità di 
affidamento degli incarichi 

            

B Redazione modelli di dichiarazione da richiedere in fase di 
affidamento incarichi 

    

 
        

C Redazione linee guida per documentazione da richiedere in fase 
di affidamento incarichi 

            

 
 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Report % ponder Report % ponder 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nelle varie FASI 31/12/2021 30% 
    

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

Redazione linee guida per documentazione da richiedere in fase di affidamento incarichi 31/12/2021 40%     

Trasmissione linee guida e modelli di dichiarazione ai Dirigenti / Responsabili di Settore 
dell’Ente 

31/12/2021 30%     

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 



2 
TRANSIZIONE DIGITALE E DECRETO SEMPLIFICAZIONI -CAD: SERVIZI_ON LINE, APP IO, SPID, PAGOPA. Il Titolo III del DL Semplificazioni di luglio 2020 modifica 
il Codice dell’amministrazione digitale e fissa nuovi obiettivi di PA digitale, introducendo ed integrando le norme sull'Identità digitale, il domicilio digitale e 
l'accesso ai servizi digitali. La strategia digitale improntata punta a favorire ed agevolare l'interazione tra i cittadini e la Pubblica Amministrazione, per 
l'erogazione di servizi e i pagamenti online.  

A tal fine è stata sviluppata a livello centrale l'App IO che permette ai cittadini di di ricevere messaggi, avvisi, comunicazioni, da qualunque ente pubblico via e-
mail, dentro la app, o attraverso notifiche sul cellulare. È possibile inoltre restare aggiornati sulle scadenze e di aggiungere un promemoria direttamente sul 
calendario personale. Per accedere ai servizi digitali i cittadini possono usare la CIE oppure avere un codice identificativo digitale (SPID), tra le possibilità 
previste vi è anche quella di pagare servizi o tributi.  

L'obiettivo di questa Amministrazione è quello di rendere fruibili tutti i servizi anche in modalità digitale sulla AppIO, di attivare/incentivare il Servizio PagoPA 
digitali e renderli fruibili sulla nuova AppIO. 

 

RIFERIMENTI DUP 2021-2023 MISSIONE 01 – PROGRAMMA 0108 OBIETTIVO DI PROGRAMMA INNOVATIVO 

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali             

B Conservazione dei documenti informatici: applicazione delle 
nuove regole 

            

C Studio propedeutico allo sviluppo nella nuova piattaforma per la 
notificazione digitale degli atti della pubblica amministrazione – 
Art. 26, D.L. 76/2020 

            

D App IO: sviluppo servizi digitali e fruibilità sulla piattaforma 
            

E PagoPA: implementazione 
            

 
 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Report % ponder Report % ponder 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nelle varie FASI 31/12/2021 30% 
    

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

  N. servizi digitali fruibili su IO =>2 30% 
    

N. servizi anche a domanda individuate, tariffe e tributi pagabili tramite PagoPA =>15 40% 
    

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 



 
3 

AGGIORNAMENTO STRUMENTI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE RIVOLTI AI CITTADINI IN ATTUAZIONE DEI PRINCIPI CHE REGOLANO LA TRASPARENZA – 
Dopo aver valutato ogni singolo strumento di comunicazione e gli ambiti ritenuti rilevanti tra quelli oggetto di attività amministrativa e pubblicazione 
sull’Albo Pretorio, seguirà la sistematica creazione di contenuti, notizie e informazioni fruibili alla cittadinanza, usando gli strumenti emersi dall’analisi 
svolta nella fase precedente. (*In riferimento all’Art. 1, Comma 5 della Legge 7 giugno 2000, n. 150) 

RIFERIMENTI DUP 2020-2022 MISSIONE 01 – PROGRAMMA 0108 OBIETTIVO DI PROGRAMMA INNOVATIVO 

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A Analisi del Piano di Comunicazione 2021 in relazione alla sua 
attuazione operativa  

            

B Valutazione e analisi contesto di comunicazione interna 
            

C Aggiornamento del Piano di Comunicazione Comunale 
            

 
 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Report % ponder Report % ponder 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nelle varie FASI 31/12/2021 50% 
    

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

Aggiornamento del Piano di Comunicazione Comunale 31/12/2021 50% 
    

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 

 
 


