
 
 

 
 

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE – PIANO DELLA PERFORMANCE 2021-2023 

SCHEDA OBIETTIVI SPECIFICI 

 

 

AREA SETTORE SERVIZIO 

AMMINISTRATIVA SERVIZI DI SUPPORTO 
RISORSE UMANE E 
ORGANIZZAZIONE 

 

 

REFERENTE POLITICO DIRIGENTE AREA RESP. SETTORE RESP. SERVIZIO 

CENTURELLI SILVANA 
CARMEN 

      PIROLA EMILIO N.P.    CAMBIAGHI ELENA 

 
 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di 

mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

Budget delle risorse umane di centro di costo: si intende qui richiamata la quantificazione riportata 

nel prospetto riepilogativo allegato. 



DATI-PRODOTTI-OUTPUT QUANTITATIVI DEL CENTRO DI COSTO-SERVIZIO 
 

DESCRIZIONE QUANTITÀ 2019 QUANTITÀ 2020 QUANTITÀ 2021 

CONCORSI INDETTI 6 0  

CANDIDATI ISCRITTI 838 0  

PARTECIPANTI AI CONCORSI 298 0  

AVVISI DI MOBILITA' INDETTI 3 0  

DOMANDE PERVENUTE PER MOBILITA' 2 0  

CEDOLINI ELABORATI 926 858  

BUONI PASTO EROGATI 7273 5756  

N. VERBALI OIV 1 2  

PERSONE IN GRADUATORIA (TUTTE SELEZ.) 26 2  

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI APERTI 0 0  

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI PENDENTI 0 0  

PROCEDIMENTI DISC. PENDENTI A SEGUITO PROC. PENALE 1 1  

RIMPROVERI VERBALI, SCRITTI MULTE PARI A 4 ORE 0 0  

SOSPENSIONI SERVIZIO CON PRIVAZIONE DA 11 GG A MAX 6 MESI 0 0  

SOSPENSIONI SERVIZIO CON PRIVAZIONE FINO A 10 GG 0 0  

LICENZIAMENTI CON PREAVVISO 0 0  

LICENZIAMENTI SENZA PREAVVISO 0 0  

VISITE FISCALI EFFETTUATE 3 0  

VISITE FISCALI RICHIESTE 3  0  

INCONTRI CON RSU 4 3  

GIORNATE FORMAZIONE - EX 626/94 1 0  

N. DIPENDENTI PARTECIPANTI A FORMAZIONE 33 47  



INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE DEI PROGETTI ASSEGNATI AL SERVIZIO-UNITÀ OPERATIVA 
 

1 
PIANO OPERATIVO DEL LAVORO AGILE (POLA). Il comma 4 – bis dell'articolo 263 della legge 77/2020 prevede che entro il 31 gennaio di ciascun anno le 
amministrazioni pubbliche redigano, sentite le organizzazioni sindacali, il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale sezione del documento di cui 
all'articolo 10, comma 1, lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. Il POLA, dunque, diviene parte costitutiva e integrante del Piano delle 
Performance degli Enti. Questo documento individua le modalità attuative del lavoro agile prevedendo, per le attività che possono essere svolte in modalità agile, 
che almeno il 60 per cento dei dipendenti dedicati a tali attività possa avvalersene.  
Superato il periodo di emergenza e nell’ottica dell’efficienza organizzativa e della produttività del lavoro, l'obiettivo persegue la finalità della estensione 
dell'utilizzo del lavoro agile orientata alla responsabilizzazione del personale e la rivisitazione dei processi di lavoro mediante la redazione di singoli progetti 
individuali da parte di ogni Responsabile. Una ulteriore finalità è quella di promuovere un radicale cambiamento della cultura organizzativa aziendale, per 
orientare sempre più la prestazione lavorativa individuale e collettiva dalla logica dell’adempimento alla logica del risultato. 

RIFERIMENTI DUP 2021-2023 MISSIONE 01 – PROGRAMMA 0110 OBIETTIVO DI PROGRAMMA INNOVATIVO 

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A Analisi del contesto dell'Ente (mappatura delle attività, 
ricognizione dello stato delle dotazioni informatiche, 
competenze e stato dei dipendenti) 

 

 
     

 
      

B 
Formazione a Dirigenti e Responsabili di Settore su lavoro per 
obiettivi e risultati e gruppi di lavoro 

            

C Redazione del POLA e sua integrazione nel Piano delle 
Performance 2021/2023 - Fase di avvio 

            

D 
Formazione a Responsabili su monitoraggio del lavoro per 
obiettivi e risultati 

            

E Monitoraggio congiunto del Piano delle Performance e dei servizi 
a seguito della introduzione della modalità Agile 

            

 
 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Report % ponder Report % ponder 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nelle varie FASI 31/10/2021 50% 
    

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

N. Dirigenti e Responsabili di Settore che hanno ricevuto formazione in materia di Lavoro 
Agile 

=>75% 50% 
    

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 



 

 

2 
SISTEMAZIONE POSIZIONE ASSICURATIVA PREVIDENZIALE ED ELABORAZIONE CERTIFICAZIONI RELATIVE AL PERIODO DI SERVIZIO PRESTATO PER PERSONALE 
CESSATO. A seguito delle numerose modifiche normative intervenute in ambito previdenziale negli ultimi dieci anni, è stata data priorità alla sistemazione della 
posizione assicurativa del personale cessato prossimo alla pensione, piuttosto che al controllo e all’aggiornamento della sistemazione posizione assicurativa del 
personale cessato nel periodo 2010-2020. Risulta pertanto necessario provvedere al controllo e all’eventuale sistemazione della posizione assicurativa previdenziale 
del personale cessato e all’invio della documentazione necessaria agli Enti presso il quale tale personale presta attualmente servizio. 

RIFERIMENTI DUP 2021-2023 MISSIONE 01 – PROGRAMMA 0110 OBIETTIVO GESTIONALE DI MIGLIORAMENTO 

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A Individuazione numero di posizioni assicurative da controllare, 
pratiche da elaborare o certificazioni da rilasciare per personale 
cessato nel periodo 2010-2020 

            

B Controllo ed eventuale sistemazione posizione assicurativa / 
elaborazione pratiche previdenziali / assistenziali necessarie 

            

C Trasmissione certificazioni di avvenuta sistemazione posizione 
assicurativa / eventuale invio documentazione ad altri Enti 
presso il quale il personale cessato presta attualmente servizio 

            

 
 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Report % ponder Report % ponder 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Individuazione numero di posizioni assicurative da controllare, pratiche da elaborare o 
certificazioni da rilasciare per personale cessato nel periodo 2010-2020 

    
30/06/21 

 
40% 

    

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

N. posizioni assicurative controllate o pratiche previdenziali /assistenziali elaborate per 
personale cessato a tempo determinato  

=>4 30% 
    

N. posizioni assicurative controllate o pratiche previdenziali / assistenziali elaborate per 
personale cessato a tempo indeterminato 

=>4 30% 
    

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 

 


