
      

              

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE – PIANO DELLA PERFORMANCE 2021-2023 

SCHEDA MANTENIMENTO-MIGLIORAMENTO SERVIZIO 

 

AREA SETTORE SERVIZIO 

AMMINISTRATIVA SERVIZI AL CITTADINO DEMOGRAFICI E CIMITERO 

 

REFERENTE POLITICO DIRIGENTE AREA RESP. SETTORE RESP. SERVIZIO 

CENTURELLI SILVANA 
CARMEN 

PIROLA EMILIO BERTAGLIO MILENA BRAMBILLA CLAUDIA 

 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di 

mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

Budget delle risorse umane di centro di costo: si intende qui richiamata la quantificazione riportata 

nel prospetto riepilogativo allegato. 



 

DATI-PRODOTTI-OUTPUT QUANTITATIVI DEL CENTRO DI COSTO-SERVIZIO 

DESCRIZIONE QUANTITÀ 2019 QUANTITÀ 2020 QUANTITÀ 2021 

ATTESTATI ISCR. ANAGRAFICA CITT. UE 12 8  

RICHIESTE ISCRIZIONE AIRE EVASE 47 38  

DICHIARAZIONI ANTICIPATE DI TRATTAMENTO 20 3  

EVENTI SC-DICHIARAZIONI DI NASCITA 113 105  

EVENTI SC-DICHIARAZIONI DI MORTE 132 219  

EVENTI SC-RICHIESTE CELEBR. MATRIMONI 65 70  

EVENTI SC-ACQ. E RICONOSC. CITTADINANZA 
ITALIANA 

34 83 
 

TESSERE ELETTORALI EMESSE 999 845  

RILEVAZIONI STATISTICHE GESTITE E RICH. 62 56  

CONSULTAZIONI ELETTORALI 2 1  

INDENNIZZI EROGATI (CdS) 0 0  

ABITANTI AL 31.12 12203 12045  

NUCLEI FAMILIARI 5444 5446  

UNIONI CIVILI 1 0  

SEPARAZIONI/DIVORZI 6 12  

STRANIERI ISCRITTI ALL'ANAGRAFE 1640 1615  

ISCRITTI ALL'AIRE 478 504  

ISCRITTI ALLE LISTE ELETTORALI 9575 9505  

VAR. ANAGRAFICHE-ISCRIZIONI 328 256  

VAR. ANAGRAFICHE-CANCELLAZIONI 308 291  

VAR. ANAGRAFICHE-CAMBI VIA 146 119  

SEZIONI ELETTORALI ALLESTITE 10 10  

 

 

 

 

 



INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE DEI PROGETTI ASSEGNATI AL SERVIZIO-UNITÀ OPERATIVA 

1 

SERVIZIO STATISTICO: ATTIVITA' PROPEDEUTICA AL CENSIMENTO PERMANENTE DELLA POPOLAZIONE E DELLE ABITAZIONI. Nel 2021 prosegue l’attività richiesta 
dall’ISTAT ai Comuni, con particolare riferimento al miglioramento della qualità degli indirizzi, convivenze e popolazioni speciali e indagini sperimentali, come 
indicato nella circolare n.1 del 27.10.2020. 

RIFERIMENTI DUP 2021-2023 MISSIONE 12 – PROGRAMMA 1209   

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A 
Controllo stradario comunale e aggiornamento zone censuarie su 
sicraweb  

            

B 
Verifica elenchi indirizzi inviati dall’ISTAT, individuazione sezioni 
censuarie mancanti (Att. 1), inserimento in ANNCSU – Agenzia 
delle Entrate (Att.2) 

            

C Rilevazione convivenze e popolazioni speciali             

D Indagini sperimentali individuate dall’ISTAT              

E Verifica e aggiornamento sezioni censuarie sulle LAC              

 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Target 

% 
ponder 

Report % ponder 

 verifica 30/9 verifica 31/12 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti per le varie fasi   31.12.2021 35%     

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

Aggiornamento stradario comunale su sicraweb 1 30%     

Verifica elenchi indirizzi rilevati dall’ISTAT privi di codice di sezione censuaria  100% 35%     

       

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 
 
 

 

 

 



 

2 

SERVIZIO ILLUMINAZIONE VOTIVA: VERIFICA INSOLUTI RELATIVI A FATTURAZIONI PREGRESSE, SOLLECITI  E SUBENTRI INTESTAZIONE CONTRATTI. Il servizio di 
illuminazione votiva rappresenta una fonte di entrata ed è oggetto di fatturazione annuale, pertanto, occorre periodicamente verificare lo stato di insolvenza 
degli utenti al fine di recuperare i crediti accertati. L’obiettivo del 2021 consiste nell’individuare le posizioni debitorie pregresse e procedere 
conseguentemente con i solleciti di pagamento e i subentri o la chiusura dei contratto, se necessario. 

RIFERIMENTI DUP 2021-2023 MISSIONE 12 – PROGRAMMA 1209   

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A 
Predisposizione elenchi utenti insolventi al 31.12.2020 relativi alle 
bollettazioni 2020 e precedenti 

            

B 
Verifica situazioni debitorie, confronto con banca dati anagrafica 
e con l’Uff. ragioneria  

            

C 
Ricerca indirizzi aggiornati degli utenti e dei nominativi degli 
eredi, se necessario  

            

D 
Aggiornamento banca dati relativa al Servizio cimiteriale presente 
su sicraweb 

            

E Invio solleciti, subentri e/o eventuale chiusura contratti             

 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Target 

% 
ponder 

Report % ponder 

 verifica 30/9 verifica 31/12 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti dalla fase A 31.3.2021 30%     

       

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

Invio solleciti di pagamento agli utenti insolventi residenti a Trezzo > 50% 30%     

Subentri all’intestazione del contratto  > n. 5 20%     

Aggiornamenti alla banca dati cimiteriale su sicraweb > n.50 20%     

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI:  

 

 

 


