2. ANDARE A SCUOLA

TEMA: L’ISTRUZIONE
SERVIZIO: LA DOTE SCUOLA
DESTINATARIO: LA FAMIGLIA

BISOGNO: ANDARE A SCUOLA

LA DOTE SCUOLA

La “dote scuola” € un pacchetto di contributi che la Regione Lombardia eroga a sostegno dell’istruzione
ed include i “prodotti” che sono di seguito descritti. La Regione Lombardia trasmette al Comune i “buoni”
da destinare alle famiglie richiedenti, le quali potranno spenderli unicamente in punti vendita
(cartolibrerie, librerie) convenzionate.

Il sostegno al reddito e la dote per gli studenti meno abbienti che frequentano le scuole primarie -
secondarie di 1° grado e secondarie di 2° grado. | requisiti per accedervi sono:

e residenza in Lombardia

e frequenza ad una scuola statale situata in Lombardia

o ISEE (Indicatore Situazione Economica Equivalente) , in corso di validita, inferiore o uguale a €
15.458,00.

Il merito & la dote per gli studenti che frequentano il terzo anno delle scuole secondarie di 1° grado e le
scuole secondarie di 2° grado, statali e non statali, paritarie, legalmente riconosciute con sede in
Lombardia. | requisiti per accedervi sono:
e residenza in Lombardia
o |ISEE, in corso di validita, inferiore o uguale a € € 20.000,00
e una valutazione pari a ottimo per gli allievi che hanno concluso il terzo anno della scuola
secondaria di 1°; da 7,5 compreso a 10 decimi per gli allievi che hanno concluso il I, I, Il e IV
anno della scuola secondaria di 2°.
Gli studenti che hanno concluso il V anno della scuola secondaria di 2° riportando la votazione di 100 e

lode sono beneficiari della dote merito a semplice presentazione della domanda senza indicazione della
situazione ISEE.

La disabilita’ e la dote per gli alunni portatori di handicap certificati, frequentanti scuole paritarie.

Il sostegno alla scelta & la dote per gli studenti che frequentano le scuole primarie, secondarie di 1° e
secondarie di 2° paritarie, legalmente riconosciute. | requisiti per accedervi sono:
o residenza in Lombardia
e un indicatore reddituale inferiore o uguale a € 46.597,00. L’indicatore reddituale € il risultato
della divisione del reddito complessivo della famiglia per i coefficienti previsti dalla normativa per
il calcolo dell’ISEE.

Il Comune informa le scuole interessate al provvedimento, presenti sul territorio comunale, sulle
modalita e la tempistica di presentazione della domanda.

COME ACCEDERE AL SERVIZIO

La “dote scuola” si pud richiedere solo on line sul sito della regione Lombardia:
http://www.dote.regione.lombardia.it. Le famiglie che si trovano impossibilitate a trasmettere la
domanda in formato elettronico possono rivolgersi al Servizio Istruzione del Comune. E’ compito del
Comune raccogliere e trasmettere alla Regione Lombardia tutte le domande pervenute.

| TEMPI DI ATTESA
L’accettazione della domanda per la “dote scuola” € vincolata al possesso dei requisiti richiesti.
Il tempo di attesa per ricevere il “buono” dipende dalla Regione Lombardia.

LA QUALITA’ DEL SERVIZIO

La qualita del servizio & garantita da:
- informazioni chiare e tempestive alla potenziale utenza,
- assistenza per la compilazione on line.



2. ANDARE A SCUOLA

TEMA: L’ISTRUZIONE
SERVIZIO: LA MENSA SCOLASTICA
DESTINATARIO: LA FAMIGLIA

BISOGNO: AVERE UN AIUTO IN FAMIGLIA

LA MENSA SCOLASTICA

Il Comune si occupa della distribuzione del pasto durante U'orario scolastico. La mensa scolastica € un
momento fondamentale per contribuire all’acquisizione, da parte di bambini e ragazzi, di comportamenti
alimentari corretti, quindi in grado di favorire un armonico sviluppo.

Il pasto offerto rispetta le indicazioni nutrizionali consigliate dal Servizio Igiene degli Alimenti e della
Nutrizione dell’ ASL. Il ment della mensa scolastica, invernale ed estivo, viene inviato all’ASL all’inizio di
ogni anno scolastico, per l"approvazione. Nel mese di ottobre le famiglie ricevono una copia del ment.
L'utenza interessata & composta dagli alunni e i docenti della scuola dell’infanzia statale, delle scuole
primarie di Trezzo sull’Adda e di Concesa e della scuola secondaria di 1° grado dell’ Istituto Comprensivo
“Ai nostri caduti”.

Il servizio & affidato in gestione a Gemeaz Cusin Ristorazione srl di Milano, societa in possesso di
certificazione di qualita. Il Comune mantiene il controllo della buona organizzazione e conduzione del
servizio e della qualita del piatto finito. Il Comune inoltre mette a disposizione il centro cottura; &
responsabile dell’informazione all’'utenza sulle modalita di erogazione del servizio (circolari informative e
sito internet del Comune), riceve le iscrizioni e attribuisce le tariffe.

La Commissione Mensa, formata da rappresentanti di genitori ed insegnanti, e ["unico organismo incaricato
ad esercitare un ruolo di collegamento tra 'utenza e !’Amministrazione Comunale. La funzione della
Commissione & quella di stimolare e proporre miglioramenti della qualita del servizio e di verificarne la
corretta gestione.

Il servizio prevede menu personalizzati per bambini con diete speciali.

Per approfondire l"argomento il cittadino puo consultare la Carta del servizio di ristorazione redatta dalla
societa Gemeaz Cusin Ristorazione srl., consegnata ad ogni studente e disponibile anche sul sito del
Comune.

Il servizio di mensa scolastica ha un quadro normativo molto preciso. Si richiamano in particolare le “Linee
guida della regione Lombardia per la ristorazione scolastica”, reperibili sul sito della Regione Lombardia
(www.sanita.regione.lombardia.it).

COME ACCEDERE AL SERVIZIO
Per tutte le informazioni e per l'iscrizione al servizio di mensa scolastica, il cittadino pud consultare il sito
del Comune e si puo rivolgere allo Sportello SpazioPiu.

| TEMPI DI ATTESA
L’accettazione dell’iscrizione al servizio mensa € contestuale alla richiesta.

| COSTI DEL SERVIZIO

La Giunta Comunale annualmente stabilisce i parametri e i criteri di partecipazione dell’utenza al costo
del servizio.

Per ottenere tariffe agevolate, € necessaria |'attestazione ISEE (Indicatore Situazione Economica
Equivalente), che si ottiene rivolgendosi ai centri di assistenza fiscale convenzionati CAF, CISL e CAF-CGIL.
Il cittadino pud pagare il servizio con RID oppure con un pagamento anticipato trimestrale con U'utilizzo
della tessera personale da effettuarsi presso la sede comunale allo sportello gestito direttamente dal
personale Gemeaz. La scelta del pagamento viene effettuata al momento dell’iscrizione al servizio.



LA QUALITA’ DEL SERVIZIO
La qualita del servizio e garantita da:

- il rispetto del menu distribuito agli utenti,

- il rispetto della somministrazione di diete speciali,

- il rispetto dei parametri di igiene degli alimenti stabiliti nelle normative europee (HACCP sistema
di autocontrollo),

- certificazione di qualita del gestore del servizio.



2. ANDARE A SCUOLA

TEMA: L’ISTRUZIONE
SERVIZIO: IL SERVIZIO DI PRE-SCUOLA
DESTINATARIO: LA FAMIGLIA

BISOGNO: ANDARE A SCUOLA

IL SERVIZIO DI PRE-SCUOLA

Il servizio di pre-scuola e organizzato dal Comune per favorire le famiglie degli alunni che hanno la
necessita di anticipare l'ingresso dei bambini a scuola. Il servizio & svolto presso le scuole primarie di
Trezzo sull’Adda e di Concesa nella fascia oraria 7.30 - 8.30, attraverso personale educativo specializzato.
Il servizio & affidato alla cooperativa Aeris. Il Comune verifica la buona organizzazione e conduzione del
servizio; riceve le iscrizioni ed & responsabile dell’informazione alle famiglie sugli orari, sulle modalita di
erogazione e di pagamento del servizio, attraverso circolari informative ed il sito internet del Comune.

E’ compito della scuola mettere a disposizione il personale per 'apertura e le aule di accoglienza.

Per approfondire l’argomento il cittadino pud consultare il “Regolamento del servizio pre scuola”
approvato dal Consiglio Comunale nella seduta del 21.04.2006 con atto n.21.

COME ACCEDERE AL SERVIZIO
Per Uiscrizione al servizio di pre scuola, il cittadino si puo rivolgere allo Sportello SpazioPili, compilando
I’apposito modulo, scaricabile anche dal sito del Comune. Ogni anno & necessario rinnovare |’iscrizione.

| TEMPI DI ATTESA
L’accettazione dell’iscrizione ai corsi € contestuale alla richiesta ed € vincolata ai posti disponibili
(numero minimo e massimo dei partecipanti).

| COSTI DEL SERVIZIO

La tariffa € deliberata annualmente dalla Giunta Comunale.

Le modalita di pagamento previste sono le seguenti:
° pagamento on line. dal sito www.comune.trezzosulladda.mi.it >(pagamenti on line>servizi
bibliotecari, culturali, scolastici, ricreativi e sportivi>servizi pre-scuola - scuola primaria), possibile
compilando la maschera ed effettuando il pagamento con carta di credito senza nessuna
commissione per il servizio;
o pagamento con tessera personale, con lo stesso sistema con il quale si effettuano i
versamenti del servizio mensa presso i punti vendita convenzionati (occorre presentare la tessera al
commerciante e specificare che il versamento € per pagare il servizio di pre-scuola. L'importo
minimo da versare € corrispondente alla tariffa mensile; il pagamento dovra essere effettuato entro
i primi 5 giorni del mese di utilizzo in corso);
° pagamento presso la tesoreria comunale (banca popolare di Milano, agenzia di Trezzo,
estremi bancari: IBAN IT 85 A 05584 33920 000000005000 specificando la causale ed il periodo.

LA QUALITA’ DEL SERVIZIO
La qualita del servizio erogato & rappresentata dal personale educativo specializzato.



2. ANDARE A SCUOLA

TEMA: L’ISTRUZIONE
SERVIZIO: IL SOSTEGNO DELL’OFFERTA FORMATIVA DELLE SCUOLE
DESTINATARIO: COMUNITA’

BISOGNO: ANDARE A SCUOLA

IL SOSTEGNO DELL'OFFERTA FORMATIVA DELLE SCUOLE

It Comune, nell’ambito del Diritto allo Studio, finanzia la realizzazione dei progetti presentati nel Piano
dell’Offerta Formativa (POF) dell'istituto comprensivo “Ai nostri caduti” e dalle scuole dell’infanzia
“Paolo VI" e “S. Maria”, a sostegno della programmazione educativa e didattica.

It Comune, inoltre, propone e realizza direttamente alcuni progetti per la scuola nell’ambito della propria
attivita istituzionale.

Per approfondire "argomento il cittadino pud consultare le convenzioni stipulate con le scuole.

COME ACCEDERE AL SERVIZIO
Il Comune stila convenzioni con le scuole che regolano i rapporti tra le parti e definisce tempi e modi per
il trasferimento dei finanziamenti necessari per progetti e funzionamento.



2. ANDARE A SCUOLA

TEMA: L’ISTRUZIONE
SERVIZIO: IL TRASPORTO SCOLASTICO
DESTINATARIO: LA FAMIGLIA

BISOGNO: ANDARE A SCUOLA

IL TRASPORTO SCOLASTICO

Il Comune si occupa dell’organizzazione del servizio di trasporto scolastico, che include il servizio di
assistenza agli alunni sul pullman.

Il servizio e rivolto agli alunni della scuola dell’infanzia statale, dell’infanzia parificata privata “S.
Maria”, della scuola primaria di Trezzo sull’Adda e della scuola secondaria di 1° grado dell’ Istituto
Comprensivo “Ai nostri caduti” ed & dedicato in particolare agli alunni che abitano lontani dalla scuola di
frequenza.

Il servizio & affidato in gestione dal Comune a Autoservizi Locatelli di Bergamo, azienda certificata che
opera in regime di qualita, specializzata nei trasporti. Il Comune mantiene il controllo della buona
organizzazione e conduzione delle attivita, € responsabile dell’informazione all’utenza sulle modalita di
erogazione del servizio (circolari informative e sito internet del Comune), riceve le iscrizioni e stabilisce
le tariffe.

Per altri approfondimenti, si pud consultare la Carta del servizio di mobilita redatta dalla societa
Autoservizi Locatelli srl, integrata dalle circolari informative annuali.

COME ACCEDERE AL SERVIZIO
Per Uiscrizione al servizio di trasporto scolastico, il cittadino si puo rivolgere allo Sportello SpazioPil,
compilando "apposito modulo e allegando una foto tessera dell’alunno. L’iscrizione & annuale.

| TEMPI DI ATTESA
L’accettazione dell’iscrizione al servizio trasporto € contestuale alla richiesta.

| COSTI DEL SERVIZIO

La Giunta Comunale annualmente stabilisce i parametri e i criteri di partecipazione dell’'utenza al costo
del servizio.

Per ottenere tariffe agevolate, € necessaria l’attestazione ISEE (Indicatore Situazione Economica
Equivalente), che si ottenere rivolgendosi ai centri di assistenza fiscale convenzionati CAF, CISL e CAF-
CGIL.

La societa Autoservizi Locatelli incaricata alla gestione del servizio di trasporto mette a disposizione il
personale per la riscossione del pagamento in contante o con assegno della tariffa annuale.

LA QUALITA’ DEL SERVIZIO
La qualita del servizio & garantita da:

e il rispetto degli orari,
» presenza costante del personale addetto all’assistenza sul mezzo,

* ilsistema di valutazione dei servizi da parte dell’utenza (il servizio & monitorato periodicamente
attraverso specifici questionari).



