RICHIESTA INDENNIZZO PER MANCATO RISPETTO DELLO
STANDARD DI QUALITA’ PREVISTO DALLA CARTA DEI SERVIZI

AL COMUNE DI TREZZO SULL’ADDA
Servizio SpazioPiu
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CHIEDE

L’indennizzo per il mancato rispetto degli standard di qualita relativi al seguente Servizio
indicato nella Carta dei Servizi :
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............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................




Da evadere entro il .....ceveeceecceeecnenns ( 7gg.dal Prot.)

ACCERTAMENTO DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Accertato il mancato rispetto dello standard previsto dalla Carta dei Servizi, S| DISPONE
’erogazione dell’indennizzo dovuto.

(DL | - RS . IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Evidenziate le seguenti motivazioni:

NON SI DISPONE !’erogazione dell’indennizzo.

D7 - N . IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Data di presa in CariCO....ccceveveeeervenne L’operatore di SpazioPill.......c.ceceueeeeeeeeeeereereerennens

CONSEGNA ALL’INTERESSATO
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..........................................................................................................................................

RICEVE un voucher da € 5,00 quale indennizzo per il mancato rispetto dello standard di
qualita previsto dalla Carta dei Servizi.
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