
 
 

 
 

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE – PIANO DELLA PERFORMANCE 2020-2022 

SCHEDA OBIETTIVI SPECIFICI 

 

 

AREA SETTORE SERVIZIO 

AMMINISTRATIVA SERVIZI ALLA PERSONA 
SERVIZI SCOLASTICI E 

AMMINISTRATIVI 
 

 

REFERENTE POLITICO DIRIGENTE AREA RESP. SETTORE RESP. SERVIZIO 

OGGIONI TIZIANA 
 FAVA FRANCESCO 

PIROLA EMILIO 
MAPELLI 
STEFANIA 

N.P. 

 
 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di 

mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

Budget delle risorse umane di centro di costo: si intende qui richiamata la quantificazione riportata 

nel prospetto riepilogativo allegato. 



DATI-PRODOTTI-OUTPUT QUANTITATIVI DEL CENTRO DI COSTO-SERVIZIO 
 

DESCRIZIONE 
QUANTITÀ 

2018 
QUANTITÀ 

2019 
QUANTITÀ 

2020 

NUOVE DOMANDE SAP 
        

              35 

 

ALLOGGI LIBERI NELL'ANNO 6 12  

ALLOGGI ASSEGNATI 6 4  

TUTELE IN AMMINISTRAZIONE 10 8  

ANZIANI IN CARICO PER RETTA RICOVERO 8 6  

CONVENZIONI 11 11  

ASSEGNI INPS 50 45  

ISTRUTTORIE DOTE SCUOLA -   

ALUNNI-UTENTI TRASPORTO PUBBLICO 
87 85  

ALUNNI-UTENTI PRESCUOLA 24 30  

ALUNNI-UTENTI MENSA (PASTI) 
101.746 101.500  

ALUNNI PORTATORI D'HANDICAP ASSISTITI 
25 45  

ALUNNI SCUOLA MATERNA STATALE 118 115  

ALUNNI SCUOLA MATERNA PRIVATA PARIFICATA 
207 200  

ALUNNI SCUOLA ELEMENTARE TREZZO 418 420  

ALUNNI SCUOLA ELEMENTARE CONCESA 
131 130  

    



INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE DEI PROGETTI ASSEGNATI AL SERVIZIO-UNITÀ OPERATIVA 
 
 

 
 

1 

 
 GESTIONE INIZIATIVE DI SOSTEGNO E DI SUSSIDIO IN AMBITO SOCIALE RIVOLTE AI RESIDENTI DURANTE L’EMERGENZA COVID-19. 

RIFERIMENTI DUP 2020-2022 MISSIONE 04 – PROGRAMMI 0406 OBIETTIVO DI PROGRAMMA INNOVATIVO 

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A 
CENTRO OPERATIVO NUMERO UNICO PER EMERGENZA             

B GESTIONE INTERVENTI SOCIALI (SPESE, PASTI, OSPEDALI …) 
            

C GESTIONE BANDI STRAORDINARI REGIONALI E NAZIONALI (BUONI 
SPESA, CONTRIBUTI PER AFFITTO…) 

            

 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Report % ponder Report % ponder 

 verifica intermedia verifica finale 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Avvio tempestivo delle iniziative di sostegno e di sussidio in ambito sociale rivolte ai 
residenti 

 31/12/20 

 

40% 
    

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

N. telefonate ricevute dal Centro Operativo tramite il Numero Unico per Emergenze >= 400 

 

20% 
    

N. buoni sociali erogati >= 100 

 

20% 
    

Utilizzo budget stanziato per iniziative di sostegno e di sussidio in ambito sociale rivolte ai 
residenti 

>= 80% 
 

20% 
    

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 

 
 



2 VERIFICA ADEMPIMENTI CONTRATTUALI MENSA, RSA E TRASPORTO SCOLASTICO. 

RIFERIMENTI DUP 2020-2022 MISSIONE 04 – PROGRAMMI 0406 OBIETTIVO GESTIONALE DI MIGLIORAMENTO 

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A VERIFICA ADEMPIMENTI MENSA (SCUOLA E PASTI ANZIANI) 
            

B VERIFICA ADEMPIMENTI RSA  
            

C VERIFICA ADEMPIMENTI TRASPORTO SCOLASTICO 
            

 
 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Target % ponder Report % ponder 

 verifica intermedia verifica 31/12 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e risultati 
ottenuti; 

      

 
N. verifiche effettuate 
 

 
>= 10 

 
50% 

    

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

 
Verbale relativo ai controlli effettuati 

 

 
>= 3 

 
50% 

    

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico- 
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E PRECISAZIONI: 
 
 
 
 
 
 

 


