
      

              

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE – PIANO DELLA PERFORMANCE 2020-2022 

SCHEDA MANTENIMENTO-MIGLIORAMENTO SERVIZIO 

 

AREA SETTORE SERVIZIO 

AMMINISTRATIVA SERVIZI AL CITTADINO DEMOGRAFICI E CIMITERO 

 

REFERENTE POLITICO DIRIGENTE AREA RESP. SETTORE RESP. SERVIZIO 

CENTURELLI SILVANA 
CARMEN 

PIROLA EMILIO BERTAGLIO MILENA BRAMBILLA CLAUDIA 

 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di 

mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

Budget delle risorse umane di centro di costo: si intende qui richiamata la quantificazione riportata 

nel prospetto riepilogativo allegato. 



 

DATI-PRODOTTI-OUTPUT QUANTITATIVI DEL CENTRO DI COSTO-SERVIZIO 

DESCRIZIONE QUANTITÀ 2018 QUANTITÀ 2019 QUANTITÀ 2020 

ATTESTATI ISCR. ANAGRAFICA CITT. UE 10 12  

RICHIESTE ISCRIZIONE AIRE EVASE 48 47  

DICHIARAZIONI ANTICIPATE DI TRATTAMENTO 23 20  

EVENTI SC-DICHIARAZIONI DI NASCITA 111 113  

EVENTI SC-DICHIARAZIONI DI MORTE 138 132  

EVENTI SC-RICHIESTE CELEBR. MATRIMONI 62 65  

EVENTI SC-ACQ. E RICONOSC. CITTADINANZA 
ITALIANA 

48 34 
 

TESSERE ELETTORALI EMESSE 555 999  

RILEVAZIONI STATISTICHE GESTITE E RICH. 62 62  

CONSULTAZIONI ELETTORALI 1 2  

INDENNIZZI EROGATI (CdS) 0 0  

ABITANTI AL 31.12 12171 12203  

NUCLEI FAMILIARI 5397 5444  

UNIONI CIVILI 1 1  

SEPARAZIONI/DIVORZI 4 6  

STRANIERI ISCRITTI ALL'ANAGRAFE 1534 1640  

ISCRITTI ALL'AIRE 445 478  

ISCRITTI ALLE LISTE ELETTORALI 9550 9575  

VAR. ANAGRAFICHE-ISCRIZIONI 339 328  

VAR. ANAGRAFICHE-CANCELLAZIONI 268 308  

VAR. ANAGRAFICHE-CAMBI VIA 134 146  

SEZIONI ELETTORALI ALLESTITE 10 10  

 

 

 

 

 



INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE DEI PROGETTI ASSEGNATI AL SERVIZIO-UNITÀ OPERATIVA 

1 

CONSULTAZIONI REFERENDUM DEL 29 MARZO 2020. I primi mesi dell’anno hanno coinvolto il servizio elettorale nella predisposizione dell’attività necessaria 
all’organizzazione delle consultazioni referendarie previste per il 29 marzo. L’emergenza COVID-19 ha costretto in data 5 marzo 2020 alla sospensione del 
referendum con indizione in altra data ricadente probabilmente nel periodo autunnale, come indicato dall’art. 81 del D.L. n.18/2020.  

RIFERIMENTI DUP 2020-2022 MISSIONE 12 – PROGRAMMA 1209   

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A 
Partecipazione agli incontri indetti dalla Comm. Circondariale, 
costituzione Ufficio Elettorale, redazione specifici atti e 
programmazione attività prevista dalle norme 

            

B 
Rendicontazione spese sostenute fino al 5 marzo, data della 
sospensione del referendum 

            

C 
Organizzazione nuove consultazioni a seguito spostamento 
referendum in sessione autunnale, coordinamento attività  

            

D Chiusura delle consultazioni e liquidazioni spese sostenute              

 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Target 

% 
ponder 

Report % ponder 

 verifica 30/9 verifica 31/12 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nella fase B: presentazione rendiconto spese  10.4.2020 50%     

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

Esecuzione degli adempimenti previsti dalle norme e circolari 100% 50%     

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 
 
 

 

 

 

 

 



2 

AGGIORNAMENTO BANCA DATI FINALIZZATA ALLA FATTURAZIONE ILLUMINAZIONE VOTIVA 2019 E 2020: Nell’ultimo trimestre 2019 il nostro ente ha 
provveduto all’installazione presso il servizio demografico del nuovo software Sicraweb relativo al servizio di illuminazione votiva, comprendente anche la 
fatturazione dei canoni. Inoltre, l’attivazione del servizio PAGOPA è avvenuta solo a febbraio 2020, facendo slittare la fatturazione dei canoni 2019 nel primo 
trimestre 2020. L’obiettivo gestionale quest’anno consiste nella verifica incrociata della banca dati con i contratti in essere e il conseguente aggiornamento 
finalizzato all’elaborazione delle fatture e l’invio dei bollettini di pagamento, anno 2019 e 2020, entro il 31.12.2020.  

RIFERIMENTI DUP 2020-2022 MISSIONE 12 – PROGRAMMA 1209   

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A 
Verifica recupero dati sul nuovo software Sicraweb e allineamento 
banca dati 

            

B 
Completamento dati relativi agli utenti: codici fiscali, indirizzi 
non residenti, riferimenti punti luce attivi 

            

C Attivazione PAGOPA, fatturazione 2019, invio bollettini agli utenti             

D 
Controlli posizioni errate, elaborazioni e invio note di accredito, 
allineamento continuo banca dati 2020 

            

E 
Fatturazione 2020 e invio bollettini agli utenti 
 

            

 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Target 

% 
ponder 

Report % ponder 

 verifica 30/9 verifica 31/12 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nella fase C: fatturazione 2019 31.3.2020 30%     

Rispetto dei tempi previsti nella fase E: fatturazione 2020 31.12.2020 30%     

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

Codici fiscali recuperati > 95% 20%     

Posizioni utenti completate con dati mancanti > n. 100 20%     

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI:  

 

 

 

 



 

3 

ATTIVAZIONE NUOVA BANCA DATI NAZIONALE RELATIVA ALLE DICHIARAZIONI ANTICIPATE DI TRATTAMENTO (DAT). La Dichiarazione anticipata di 
Trattamento è l’atto con il quale ogni persona, in previsione di un'eventuale futura incapacità di autodeterminarsi, può esprimere le proprie volontà in materia 
di singoli trattamenti sanitari, nonché il consenso o il rifiuto rispetto ad accertamenti diagnostici o scelte terapeutiche. Con  Decreto del Ministero della Salute 
n. 168 del 10 dicembre 2019 è stato approvato un apposito regolamento nel quale è previsto che a partire dal 1.2.2020 si attivi la Banca Dati destinata alla 
registrazione delle disposizioni anticipate di trattamento (DAT). Agli Ufficiali di Stato Civile dei Comuni compete l’alimentazione continua di tale Banca Dati 
con le nuove dichiarazioni presentate dal 1febbraio 2020 e la predisposizione di un elenco nominativo delle persone che hanno espresso precedentemente la 
volontà.  

RIFERIMENTI DUP 2020-2022 MISSIONE 12 – PROGRAMMA 1209   

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A 
Analisi del Regolamento concernente la Banca Dati Nazionale 
approvato con Decreto 168/2019 e impostazione attività 

            

B 
Inserimento DAT precedentemente raccolte presso il servizio 
Demografico relative agli anni 2018 e 2019 

            

C 
Raccolta e inserimento nuove DAT 
 

            

 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Target 

% 
ponder 

Report % ponder 

 verifica 30/9 verifica 31/12 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e 
risultati ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nelle varie FASI  31.12.20 50%     

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

DAT pregresse inserite nella Banca Dati Nazionale 100% 50%     

       

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%     

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: 
 
 

 

http://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/dettaglioAtto?id=72772&completo=true
http://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/dettaglioAtto?id=72772&completo=true
http://www.salute.gov.it/portale/dat/dettaglioContenutiDat.jsp?lingua=italiano&id=4954&area=dat&menu=vuoto

