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PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE - PIANO DELLA PERFORMANCE 2020-2022
SCHEDA MANTENIMENTO-MIGLIORAMENTO SERVIZIO

AREA SETTORE SERVIZIO
AMMINISTRATIVA SERVIZI AL CITTADINO BIBLIOTECA
REFERENTE POLITICO DIRIGENTE AREA RESP. SETTORE RESP. SERVIZIO
FAVA FRANCESCO PIROLA EMILIO BERTAGLIO MILENA BETTINI MARIA MAGDA

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di
mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti.

Budget delle risorse umane di centro di costo: si intende qui richiamata la quantificazione riportata
nel prospetto riepilogativo allegato.



DATI-PRODOTTI-OUTPUT QUANTITATIVI DEL CENTRO DI COSTO-SERVIZIO

DESCRIZIONE QUANTITA 2018 QUANTITA 2019 QUANTITA 2020
PRESTITI/PATRIMONIO (INDICE CIRCOLAZIONE) 0,53 0,54
PRESTITI/ISCRITTI (INDICE FIDELIZZAZIONE) 10,04 11,57
PRESTITI/POPOLAZIONE (INDICE DI PRESTITO) 1,7 1,8
ISCRITTI/POPOLAZIONE IN % (INDICE DI IMPATTO) 16,99 15,56
PRESTITI INTERBIBLIOTECARI - DA 7047 7133
PRESTITI INTERBIBLIOTECARI - A 4779 4921
PRESTITI (WONOGRAFIE, NBM, PERIODICI, ECC.) 20768 21984
ISCRITTI 2068 1899
NUOVI ISCRITTI 294 272
POSTAZIONI INTERNET - N°CONNESSIONI (gratuita dal 1.3.15) 878 887
POSTAZIONI INTERNET - N°UTENTI 114 91
WIFI - N° CONNESSIONI n.r. n.r.
WIFI - N°UTENTI n.r. n.r.
ATTIVITA' - EVENTI ORGANIZZATI DALLA BIBLIOTECA 17 15
PARTECIPANTI AD INIZIATIVE VARIE - EVENTI 1135 1195
PATRIMONIO LIBRARIO (VOLUMI) 36343 37228
DOCUMENTI MULTIMEDIALI (NBM) 2764 2897
ATTIVITA' BIBLIOTECA-SCUOLA 41 45
PARTECIPANTI AD ATTIVITA' BIBLIOTECA-SCUOLA 1084 1143
INDENNIZZI EROGATI 0 0
QUADRERIA CRIVELLI: VISITE PRENOTATE 775 585
N. BIBLIOTECHE, MEDIATECHE, EMEROTECHE E MUSEI 2 2
N° ORE SETTIMANALI DI APERTURA BIBLIOTECA 31,45 31,45




INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE DEI PROGETTI ASSEGNATI AL SERVIZIO-UNITA OPERATIVA

SVILUPPO DEI SERVIZI BIBLIOTECARI. La Biblioteca, oltre ad azioni finalizzate alla promozione della lettura, offre occasioni di crescita culturale, di
socializzazione e di integrazione. Il 2020 sara pero condizionato delle limitazioni dettate dall’emergenza COVID-19, pertanto, alcune iniziative consolidate
aperte al pubblico non potranno essere realizzate, sostituite da progetti di aggiornamento del Portale web di Storia Locale e/o, in collaborazione con il Sistema

1 Bibliotecario, da alcune iniziative riguardanti i servizi della rete CUBI. Inoltre, la sottoscrizione di un accordo con la Libreria Il Gabbiano consentira di ampliare

volontario del servizio civile.

Uofferta culturale sul territorio. L’attivita prestata dal servizio biblioteca nel 2020 sara altresi condizionata dal turn over del personale e dal processo di
riorganizzazione in atto: si segnala infatti che il servizio dovra curare la formazione di piu addetti chiamati a sostituire un bibliotecario collocato a riposo e un

RIFERIMENTI DUP 2020-2022 MISSIONE 05 - PROGRAMMI 0501, 0502
. FASI GEN | FEB | MAR | APR | MAG | GIU | LUG | AGO | SET | OTT | NOV | DIC
A Programmazione attivita, analisi dei servizi offerti e verifica degli
aggiornamenti sul portale web di Storia Locale
B Approvazione convenzione con la Libreria Il Gabbiano per
iniziative culturali sul territorio
C Aggiornamento del Portale di Storia locale e adesione a progetti
proposti dal Sistema Bibliotecario
D | Riorganizzazione attivita interna e formazione nuovi operatori
Target o Target | % ponder Report % ponder
INDICATORI DI PERFORMANCE ponder
verifica 30/9 verifica 31/12
EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e risultati
ottenuti;
Rispetto dei tempi previsti nella FASE B 31.03.2020 40%
EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;
n. adesioni a progetti proposti dal Sistema Bibliotecario =>n.1 30%
n. capitoli/pagine aggiornate sul portale di Storia Locale >n. 1 30%
ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere I’obiettivo prefissato;
TOTALE 100%

COMMENTI E CONSIDERAZIONI:




OTTIMIZZAZIONE SPAZI: RICOGNIZIONE E SCARTO MATERIALE DOCUMENTARIO OBSOLETO O DETERIORATO. Periodicamente la Biblioteca & chiamata a
verificare la condizione del materiale librario disponibile al prestito e procedere ad effettuare le operazioni di scarto di cio che si presenta obsoleto o
2 | deteriorato e, pertanto, non piu utilizzabile dagli utenti. Tale operazione di riordino ed eliminazione dei volumi vedra occupati nel 2020 gli operatori

bibliotecari in diverse fasi, dalla valutazione del materiale giacente, all’approvazione dello scarto, fino all’individuazione delle modalita di eliminazione.
Il raggiungimento dell’obiettivo consentira di ottimizzare gli spazi in funzione del processo di riorganizzazione in atto.

RIFERIMENTI DUP 2020-2022

MISSIONE 05 - PROGRAMMI 0501, 0502

FASI

GEN

FEB

MAR | APR

MAG | GIU

LUG | AGO | SET

OTT | NOV | DIC

Programmazione fasi necessarie, assegnazione compiti

Analisi del materiale librario da scartare,
predisposizione elenco di scarto

Nl m |>|Z

selezione,

Proposta delibera di scarto e avvio eliminazione

INDICATORI DI PERFORMANCE

Target

| % ponder

Target | % ponder

Report | % ponder

verifica 30/9

verifica 31/12

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e

risultati ottenuti;

Rispetto dei tempi previsti nelle varie fasi

31.12.2020

50%

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;

Adozione delibera di scarto

1

50%

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-

finanziario nel raggiungere I’obiettivo prefissato;

TOTALE

100%

COMMENTI E CONSIDERAZIONI:




